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Definizione

Un Content Management System (CMS) è 
un'applicazione software lato server

Definisce una categoria di sistemi software, il cui obiettivo è 
permettere ed agevolare la creazione collaborativa di 
qualsiasi tipo di contenuto, facilitandone l'organizzazione, il 
mantenimento e l'aggiornamento.

E' solitamente diviso in una parte applicativa e in una parte 
amministrativa.
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Gestione dell'informazione

Ruolo degli utenti:
produttori di informazione
fruitori di informazione

Permessi differenti per gruppi di utenti differenti
(massimizzare la collaborazione fra utenti)

Definizione delle attività che portano alla realizzazione del 
prodotto finale

Tracciamento delle versioni del contenuto
Pubblicazione del contenuto
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CMS

Il principio cardine su cui si basa un CMS è quello della 
separazione tra contenuto e presentazione.

La fase di immissione dei contenuti deve essere ben distinta da 
quella di definizione dell'interfaccia e del layout delle pagine web:

I redattori del sito si preoccupano solo dei contenuti 
senza dover pensare a come presentarli nelle pagine

I designer del sito si occupano esclusivamente 
dell'interfaccia

Diventa così facile presentare gli stessi contenuti in tanti modi 
diversi
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Analisi della situazione italiana

Quanto sono diffusi i CMS Open Source nei siti web 
istituzionali dei comuni italiani?
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Percentuale di utilizzo dei CMS Open Source
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La situazione in Italia
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E in Sardegna? (1)
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E in Sardegna? (2)
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E in Sardegna? (3)
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E in Sardegna? (4)
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Quali vantaggi dall'uso di un CMS?

E' possibile condividere i contenuti secondo meccanismi di privilegi 
evoluti (publisher, editor, administrator, guest...)

Riduzione del tasso di duplicazione delle informazioni

Pagine dinamiche

Creazione automatica di contenuti standard (menu, componenti 
come mappa del sito, orologio, funzioni di ricerca)

Utilizzo di tecnologie standard

Basso Total Cost of Ownership del sito (o portale)

Possibilità massima di personalizzazione
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Cluster analysis
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Cluster “siti proprietari”, come appaiono all'utente?
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E il cluster “Joomla” ?
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Differenze?

Un'azienda che propone un proprio CMS (se di CMS si 
tratta) di solito impone anche l'aspetto grafico a scapito 
della personalizzazione del sito.

Gli aspetti grafici sono indifferenziati:
 tutti i comuni sono uguali?



24© Giuseppe Destefanis

Un caso di studio

SEDINI
piccolo comune della provincia di Sassari

1400 Abitanti

L'amministrazione comunale punta sul rinnovo del sito 
web istituzionale per migliorare la comunicazione con il 
cittadino.

Da Maggio 2010 passa a Joomla!



25© Giuseppe Destefanis

Un caso di studio
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Impatto sul numero di visitatori

Analisi di due quadrimestri del 2010:

periodo Gennaio – Maggio : vecchio sito

periodo Maggio – Settembre: nuovo sito con Joomla

Risultato: +22,8 % di visite

Media di 5 visite in più al giorno
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Come si spiega l'aumento?

E' aumentato il traffico generato dai motori di ricerca

Il sito è indicizzato meglio, i motori di ricerca contribuiscono all'aumento del numero 
di visitatori.
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Impatto sul “tempo medio sul sito”

Il tempo medio sul sito è aumentato del 50 %

La possibilità di registrazione e di interazione con il sito web invoglia gli utenti a 
partecipare e passare più tempo all'interno del sito.
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Conclusioni

I CMS Open Source sono una soluzione matura, affidabile 
e di qualità

Gli utenti diventano “partecipanti”

Inesistenza di lock in

Strada aperta all'accessibilità

Costi bassi o nulli

Sviluppo di economie locali
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Domande?


	Pagina 1
	Pagina 2
	Pagina 3
	Pagina 4
	Pagina 5
	Pagina 6
	Pagina 7
	Pagina 8
	Pagina 9
	Pagina 10
	Pagina 11
	Pagina 12
	Pagina 13
	Pagina 14
	Pagina 15
	Pagina 16
	Pagina 17
	Pagina 18
	Pagina 19
	Pagina 20
	Pagina 21
	Pagina 22
	Pagina 23
	Pagina 24
	Pagina 25
	Pagina 26
	Pagina 27
	Pagina 28
	Pagina 29
	Pagina 30

