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Perchè parlare di qualità..

● Induce un cambiamento

● Migliora il livello di servizio

● Produce risparmio ed efficienza

*Image Attrib.: 'There goes the neighborhood'
http://www.flickr.com/photos/27109792@N00/2475530616
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Linee guida Direttiva n. 8 del 2009

1. Trasparenza  e partecipazione

2. Customer satisfaction

3. Accessibilità

4. Contenuti minimi

5. Usabilità

* Image: 'speed' http://www.flickr.com/photos/81445502@N00/2648803271

*

http://www.flickr.com/photos/81445502@N00/2648803271
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5 Livelli di interattività

1. Informazione
2. Interazione a una via
3. Interazione a due vie
4. Transazione
5. Personalizzazione

*Image: 'Five Ball'
http://www.flickr.com/photos/39135807@N08/4286899940
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Il Progetto

Il Portale del Comune di Portoscuso si pone tra i livelli 4 e 5 di interazione con il 
Cittadino
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I Servizi 1/2

Autenticazione con Carta Nazionale dei Servizi*

Gestione Documentale e dematerializzazione

Pagamento on line Tributi

Condivisione sui social network

....

*oppure autenticazione debole
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I Servizi 2/2

Notifica contenuti

Tag cloud

Mettiamoci la faccia

PEC

Forum
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L'Open Source

Stack Open Source:

 JAVA

Portale jAPS

Database POSTGRES

Server LINUX

DMS Alfresco

Application server Tomcat

...

Standard 

Web service SOAP

Formati aperti ODF

X.509
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Vantaggi Aperti 

●Investimento sui servizi piuttosto 
che sulle licenze
●Interoperabilità 
●Proprietà del dato
●Libertà di evoluzioni
●Indipendenza dalla tecnologia e 
●dal fornitore
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Sviluppi Aperti 
L'utilizzo dell'Open Source consente

una completa apertura

alla integrazione e alle evoluzioni

Di prossima attivazione:

Automazione dei procedimenti integrati 

con il flusso documentale,

Albo pretorio on line,

Turismo

* Image: 'Working Together Teamwork Puzzle Concept'
http://www.flickr.com/photos/33952855@N06/3485095631
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Referenze
Sara Didaci +393477132377 -  sara.didaci@flosslab.it 

GRAZIE!
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